
Impacts AI op werken in het 
verkeers- en vervoersdomein

Een verhaal langs drie thema’s



Onze propositie

AI verandert niet alleen hoe we mobiliteit 
organiseren, maar ook wie het doet en waarmee: in 
plaats van mensen te vervangen, verschuift AI de focus 
naar samenwerking, creativiteit en domeinkennis!

Dat is geen bedreiging, maar een kans – als we nu 
investeren in kennis en vaardigheden!



Veranderingen in mobiliteitsector?

“In 2023 gaf 65% van de werkgevers in 
transport/logistiek aan dat digitale vaardigheden
belangrijker zijn dan formele diploma’s” (bron: 
McKinsey Digital Skills Outlook)

“Er wordt wereldwijd een tekort van >250.000 AI-
vaardige professionals in de mobiliteitssector

verwacht tegen 2030” (bron: UITP + WEF)

“Naar schatting is in de VS 44% van de taken in 
transportplanning te automatiseren - tegelijkertijd
zal slechts 12% van de banen verdwijnen, omdat rollen
veranderen” (bron: Brookings Institution, AI & Jobs 
Report)



Hoe AI ons werkveld veranderd

Goedkoper Beter Anders



Dezelfde informatie, maar goedkoper

• Het werken binnen het verkeers- en 
vervoersdomein is steeds vaker ”evidence-
based”, d.w.z. ondersteund door data en 
daarop gebaseerde informatie

• De eisen die we aan de informatie stellen 
worden steeds hoger

• Vroeger (nog steeds!): meer data 
verzamelen, bv met sensoren, om hoge 
kwaliteit informatie te verkrijgen

• AI maakt het mogelijk om uiteenlopende 
databronnen bij elkaar te brengen, te 
fuseren

• Dat levert informatie van dezelfde/hogere 
kwaliteit tegen lagere kosten 



Schatten wachtrijen voor regelen verkeer

• Geavanceerde 
verkeersregelingen gebruiken 
real-time metingen 
wachtrijlengte voor 
verkeerslicht door gebruik te 
maken van dure 
radartechnologie

• Nieuwste AI technieken (“AI-
assisted Kalman filters) 
kunnen wachtrijlengte ook 
schatten uit andere 
verkeersdata (bestaande 
lussen + floating car data)

• Grote besparing kosten en 
makkelijkere uitrol



AI maakt onze diensten beter!

• Toepassingen AI maakt het mogelijk dingen 
te doen die voorheen (zeer) lastig waren

• Voorbeelden:

• Anticiperend verkeersmanagement 
(ingrijpen voordat problemen zich 
voordoen)

• Slimmer plannen van dial-a-ride 
diensten (met voorspellingen kunnen 
we beter diensten inplannen waardoor 
wachttijden aanzienlijk verkorten)

• Plannen hulpdiensten in relatie door 
verwachte drukte in Scheveningen

• Data-gedreven ondersteuning voor 
DigiTwin (project Delft)



Voorspellen van verkeerscondities

• Verkeer voorspellen blijkt 
een erg lasting 
probleem! 

• Eerste toepassingen van 
(de juiste) AI methode 
laten de mogelijkheden 
zien (voorbeeld:15 
minuten vooruit 
voorspellen 
verkeerscondities 
Kethertunnel)

• In plaats van ‘wachten 
op files’ kunnen we 
ingrijpen voordat files 
zich voordoen



AI maakt onze diensten beter!

• Optimalisatie van ritdiensten (zoals 
Uber) door het voorspellen van 
vervoervraag met AI

• Verbetering van wachttijden: -50% 
in een casestudy van Manhattan

• Aantrekkelijkere ritdiensten zorgen 
voor minder afhankelijkheid van 
privévoertuigen

• Andere studies tonen een reductie 
van lege ritten met 80%



AI verandert hoe we werken

• AI neemt een deel van onze – vaak minder 
interessante – taken over 

• AI-agents worden zelfs een onderdeel van 
onze (hybride) teams!

• Voorbeelden:

• “Kantoorwerk”: We gebruiken AI in ons 
‘normale kantoorwerk’ om een deel van 
de minder creatieve taken op te pakken

• “Vakwerk”: AI helpt met voor taken die 
vroeger grotendeels handwerk waren, 
zoals inregelen verkeersregelinstallaties

• “AI/human teams”: AI-agents geven 
adviezen over hoe (loop)stromen te 
managen om veiligheid te vergroten



AI-COMPASS

• Recent gestart NWO-KIC project brengt alle 
thema’s samen!

• Goedkoper: AI ondersteunt crowdmanagers in real-
time door data om te zetten in bruikbare informatie

• Beter: AI maakt betere planning van evenementen 
mogelijk (bijv. door bezoekersaantallen te 
voorspellen)

• Anders: AI-agents bieden beslisondersteuning en 
kunnen interventies tijdens evenementen 
optimaliseren – ze zijn belangrijke leden van het 
hybride team!



Digital Twin



Digitwin nu….



Digitwin AI….

Waar kan ik het beste duurzaam bereikbare woningen bouwen? 



Onderwijs & arbeidsmarkt

• Wat kan AI wel en wat (nog) niet?

• Wanneer is toepassing van AI kansrijk?

• Wat zijn randvoorwaarden voor toepassing van AI?

• Welke standaardtaken kunnen door AI worden overgenomen? 

• Hoe zit dat creatieve werkzaamheden? 

• Hoe werken mensen en AI in teams samen?

• Welke beslissingen kan een mens aan AI laten?

• Welke informatie heeft een mens nodig om AI te kunnen vertrouwen?

• Hoe verhoudt AI zich tot wettelijke taken?

• Hoe behoudt de mens zijn autonomie in een wereld met AI?

• Domeinkennis blijft nodig!



Onderwijs & arbeidsmarkt

• Eisen aan verkeers- en vervoersdeskundige 
van morgen veranderen

• Niet alleen in opleidingen, maar ook 
bij/om/nascholing van professionals en 
herpositionering van functies

• Er zullen ook nieuwe functies, zoals een 
mobility data ethicus, een AI mobility 
systems engineer, of een urban digital twin 
specialist

• Als voorbeeld: De verkeerskundige van de 
toekomst is over 2 jaar misschien meer een 
‘AI-informatiemanager’ dan een klassieke 
planner



Adoptie



Continuiteit





Overheid: Data-gedreven werken



Wie het klein niet eert…



The perfect storm..

• 71% van werkt aan AI-visie

• Slechts 32% heeft formeel AI-

beleid

• 45% experimenteert met AI 

(veelal pilots)

• Meer dan 50% van AI bij Rijk 

ingevoerd zónder 

risicoanalyse



Kansen voor Nederland?

• Velen zeggen: “de EU heeft de commerciele 
AI-trein gemist met de generieke AI 
ontwikkelingen, zoals ChatGPT”

• Maar ook hoor ik: “Excelleren in domein-
specifieke applicaties / systemen is wel 
mogelijk”

• Nederland is al decennia lang gidsland op 
het gebied van mobiliteitsonderzoek, dus …

• … een ‘AI-in-mobility-as-a-service’ 
exportmodel



Learning Community AIM-TT

• AIM-TT recent gehonoreerd AINED-project: AI 
Learning Initiative for Multi-Modal Traffic 
and Transportation

• Doel is opzetten van een learning community:

• waarin we samen met partners de 
mogelijkheden en beperkingen van AI in het 
MTL-domein verkennen

• door middel van praktijkgerichte use cases die 
bijdragen aan het oplossen van vraagstukken 
op verschillende tijd- en ruimteschalen

• en tegelijkertijd professionals en studenten 
trainen in het verantwoord toepassen van AI

• Sluit je aan en volg onze nieuwe website aimtt.nl



AI verandert niet alleen hoe we mobiliteit 
organiseren, maar ook wie het doet en waarmee: in 
plaats van mensen te vervangen, verschuift AI de focus 
naar samenwerking, creativiteit en domeinkennis!

Dat is geen bedreiging, maar een kans – als we nu 
investeren in kennis en vaardigheden!

Afsluiting…



Meer weten?

Dr. Sascha Hoogendoorn-Lanser
Director Mobility Innovation Centre Delft

s.hoogendoorn-lanser@tudelft.nl

Prof. Serge Hoogendoorn
Distinguished Professor Smart Mobility

s.p.hoogendoorn@tudelft.nl

Jeroen Steenbakkers
CEO/Owner

jeroen@argaleo.com

mailto:s.hoogendoorn-lanser@tudelft.nl
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